
IENE 5 MODULUL 1: Comunicarea interculturala

Chestionar

Răspundeti la fiecare întrebare. Pentru fiecare dintre următoarele întrebări cu variante multiple marcati litera / literele , care corespund celmai bune raspunsului corect.


1. Lew Bayer, un expert în domeniul comunicării transculturale  spune:
"Fiecare persoană este o cultură vie. Climatul social al anului in care ne-am născut, țara în care am crescut , tradițiile și obiceiurile familiei noastre și experiențele noastre ... toți acești factori și multe altele ne fac, pe fiecare dintre noi, culturi individuale unice și speciale. "
Ea sugerează ca trebuie  să fim conștienți de diferențele de cultură. 
Care răspuns poate fi marcați ca adevarat?

A. Cineva din America de Sud poate considera că este o impolitețe dacă vorbești cu mâinile în buzunare. 
B. Exista  standarde diferite pentru intensitate, viteza de livrare, distanta spatiala, tăcere, contactul vizual, gesturi.
C. Toate cele de mai sus
D. Pacienții ruși ar putea dori să te sărute ca  să-și exprime recunoștința lor.

2. Care sunt bariere în comunicarea interculturală în mediile de asistență medicală?
A. Valori, credințe 
B. generalizări culturale
C. Stereotipuri, prejudecati, prejudicii
D. Discriminare, Conflict
E. Toate cele de mai sus
F. Nici una din cele de mai sus

3. Cum se pot depăși barierele de comunicare interculturală în contextul asistenței medicale?
A. Cresterea competenței de comunicare interculturală
B. Înțelegerea culturilor naționale si a diferențelor individuale și identități personale multiple
C.Acceptarea  posibilitatii de a învăța noi gânduri și schimbă opiniile dumneavoastră.
D. Nu permite pacienților să-și exprime preocupările fără întrerupere sau de închidere.
E. Nu adopta strategii de ascultare activă

B. Care dintre următoarele sunt modurile corecte de a comunica în cadrul MMHTs?
A. Fii sensibil la convingerile culturale ale colegilor, să recunoască diferențele individuale (înțelegere, Empatia, răbdare, respect, încredere).
B. Comunicarea cu prejudecată și stereotying.
C. Invata normele specifice culturii de comunicare verbală și nonverbală (corp de comportament tinuta, gesturi, postura, expresiile faciale, contactul vizual, tactil, accente, dialecte), spațiu și la distanță, sincronizare, Silence
D. Nici una din cele de mai sus.

C. Care sunt cele cinci capabilități interculturale pentru profesioniștii din domeniul sănătății?
A. Colaborare și consulation effecttive abilitățile nu sunt necesare.
B. Auto-reflecție, înțelegerea culturală, Context, Comunicare, Colaborare.
C. Nici una din cele de mai sus.
D. Înțelegerea existența unor diferențe culturale nu este necesară pentru profesioniștii din domeniul sănătății.


1. How can overcoming intercultural communication barriers in healthcare settings?
A.Increase intercultural communication competence 
B. Understand national cultures with notice of individual differences and personal multiple identities
C.Accept the possibility of learning new thoughts and shifting your views.
D. Don’t allow patients to express their concerns without interruption or closure.
E. Don’t adopt active listening strategies

B. Which of the following are the correct ways to communicate within MMHTs? 
A. Be sensitive to colleagues’ cultural beliefs, recognize individual differences (Understanding, Empathy, Patience, Respect, Trust).
B.  Communicate with prejudice and stereotying. 
C. Learn the culture-specific norms for verbal and nonverbal communication (body behavior—attire, gestures, posture, facial expressions, eye contact, touch,  accents, dialects), Space and distance, Timing, Silence
D.  None of the above. 

C. Which are the the five intercultural capabilities for healthcare professionals?
A.  Collaboration and effecttive consulation skills aren’t required.
B. Self-reflection, Cultural understanding, Context, Communication, Collaboration.
C. None of the above.
D. Understanding the existence of cultural differences is not necessary for healthcare professionals.  






